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Ceibal: Los proximos pasos

1. Introduccion

EL PLAN Ceibal

El Plan Ceibal es una iniciativa sumamente ambiciosa que se ha estado desarrollando en Uruguay
en los ultimos cinco afios. Su primera fase fue exitosa, y consistié en distribuir pequefias laptops a
todos los nifos y a cada maestro del sistema escolar publico, y brindar conexién a internet a las
escuelas publicas y sus comunidades. Asimismo, Ceibal ha hecho importantes avances en lo
referente al objetivo de “inclusidon social” - en este caso, reduciendo la “brecha digital”,
asegurando acceso a la tecnologia, (lo que incluye las conexiones a Internet) a las familias y las
comunidades en situacién desfavorecida. Segin se desprende de varias encuestas realizadas en
los ultimos afios, el Plan Ceibal goza de un fuerte apoyo popular. Los uruguayos de todos los
sectores sociales conocen el Plan Ceibal y se manifiestan orgullosos de que su pequeino pais haya
tomado un papel de liderazgo en proveer de acceso a la tecnologia a todos.

En este informe se examinan las dos primeras fases del Plan Ceibal, desde 2007 hasta el presente;
a continuacién se presentan cuatro recomendaciones interrelacionadas que proponemos aplicar
al pasar a la siguiente fase, a la que llamamos “aplicacién focalizada o direccionada” (focused). Si
bien el escenario en el que se realizd el trabajo del Plan Ceibal fueron las escuelas, en la primera
fase de la iniciativa el énfasis prioritario no se puso en la ensefianza y el aprendizaje. Al pasar a la
siguiente fase del trabajo, los responsables del Plan Ceibal, junto con las autoridades a cargo del
sistema educativo, se han centrado cada vez mas en cédmo se puede cambiar positivamente la
ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de la tecnologia, y como se puede lograr esta mejora
de modo de abarcar la totalidad del sistema escolar, no restringiéndola a unas pocas escuelas o a
algun programa piloto en areas limitadas del pais.

El desafio del sistema integral

Uruguay no es el Unico pais que enfrenta el desafio de transformar el "sistema integral". Los
paises de todo el mundo estan bregando por la necesidad de preparar mejor a los alumnos para
enfrentar los retos de la globalizacién y de adquirir lo que se ha denominado las "Habilidades del
Siglo 21", por lo que las autoridades de la educacién y los responsables politicos se han
concentrado cada vez mas en como aumentar la envergadura de la ensefianza y el aprendizaje,
no sélo en algunas escuelas, sino en todas, a un nivel sistémico. El planteo de Fullan es que si se
limita el enfoque a las escuelas de bajo rendimiento o a las escuelas recién integradas, sera
imposible abordar los desafios de escala; lo que se necesita — argumenta Fullan — es contar con
politicas y estrategias que se centren en la cultura de la ensefianza y el liderazgo. El objetivo debe
apuntar al desarrollo de todo el cuerpo docente, y ese desarrollo implica el apalancamiento del
poder de los grupos de maestros y gestores, que apunte a su vez al aprendizaje de los alumnos.
En este contexto, aplicando lo aprendido en décadas de estudio del cambio educativo (Fullan,
2010a, 2010b), los sistemas educativos pueden mejorar de manera espectacular, cualesquiera
gue sean sus puntos de partida (Fullan, 2011; Levin, 2008, 2011; Mourshed y col., 2010).
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Para lograr ciclos de mejora continua tienen que darse ciertos elementos dinamizadores que
impulsen a los docentes de manera sostenida, cumpliéndose los siguientes criterios (Fullan, 2011,

p.3):

e fomentar la motivacién intrinseca de los docentes y alumnos;

e comprometer a los educadores y alumnos en la mejora continua de la ensefianza y el
aprendizaje;

e inspirar el trabajo colectivo o en equipo, e

e involucrar a todos los profesores y alumnos.

Las autoridades externas, habitualmente de gobierno, suelen jugar un papel importante en la
orientacién y el apoyo a las escuelas, pero si lo que se quiere es una mejora amplia y a largo
plazo, el proceso tiene que ser sostenido por los propios educadores. La evaluacién proporciona
informacidn valiosa para la toma de decisiones sobre la ensefianza, pero si no se crean
capacidades colectivas y si no se apropian del proceso los mismos docentes, la evaluacion y la
rendicion de cuentas sdlo podran proporcionar una motivacién extrinseca.

Mas recientemente, al integrar la tecnologia a la "transformacion del sistema integral", Fullan,
en su libro Estratdsfera: Integracion de la tecnologia, la pedagogia y el conocimiento del
cambio (2013)" aboga por el poder de aunar los avances de la pedagogia (cémo aprendemos),
de la tecnologia (especialmente en lo referente a la participacion), y del conocimiento sobre el
cambio (sobre todo en cuanto a facilitar y generalizar el cambio). Aunque reconoce que los
grandes avances educativos en la integracién de la tecnologia y la pedagogia estan todavia por
desarrollarse, el autor hace hincapié en explorar cémo “la tecnologia, bien utilizada, puede
ayudarnos a avanzar rapidamente hacia un futuro que la humanidad ansia y que hallara
gratificante” (p. 14).

¢Qué tipo de ensefianza consigue esos resultados de aprendizaje mas profundo que se precisa
hoy en dia? ¢Podemos ser mas explicitos acerca de las practicas de enseflanza requeridas? Y,
fundamentalmente, équé se necesita para apoyar la implementacion sostenida de estas
practicas mejoradas? La investigacion reciente en distintos contextos ha intentado arrojar algo
de luz sobre esas interrogantes. Nos basaremos en los trabajos recientes de Investigacién en ITL
(Shear, Gallagher y Patel, 2011), ya que esa investigacion es especialmente relevante para las
escuelas y aulas uruguayas ricas en tecnologia.

La investigacién ITL ve a la enseflanza dentro de un ecosistema de cambio, donde las
"habilidades para la vida y el trabajo" de los alumnos constituyen la parte central. El apoyo se
proporciona mediante tres conjuntos de factores - practicas de ensefianza innovadoras (que
podemos definir, a estos efectos, como la ensefianza para un aprendizaje mas profundo),
liderazgo y cultura de las escuelas, y apoyo al sistema educativo. La ensefianza para un
aprendizaje innovador o mas profundo consta de tres elementos:

! Stratosphere: Integrating technology, pedagogy, and change knowledge (2013)
? (Ensefianza y Aprendizaje Innovadores: ITL, por sus siglas en inglés)
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e  pedagogias centradas en el alumno (construccion de conocimiento, auto-
evaluacion, colaboracién y comunicacién);

e aprendizaje que se extiende mas allad del aula (resolucién de problemas e innovacién
en el mundo real), y

e uso delas TIC, al servicio de objetivos de aprendizaje especificos y concretos.

2. Nuestro mandato

Marco conceptual o preguntas que guian nuestro trabajo:

La direccion del Plan Ceibal nos ha solicitado que exploraramos el Plan Ceibal y su papel en la
educacién uruguaya desde la perspectiva de la transformacion integral del sistema, y lo que se
sabe sobre el cambio educativo, con el objetivo de dar con sugerencias o recomendaciones
para la préoxima fase con que contribuird el Plan Ceibal a la educacidon. En general, hemos
emprendido tres tareas:

1. En primer lugar, explorar y articular el modelo de cambio y las estrategias utilizadas
por el Plan Ceibal hasta la fecha, de 2007 a 2012, tomando nota de su evolucién a lo
largo de los cinco afios. Vamos a revisar objetivos, actores, agencias, funciones, tipos
de apoyo, retos y cdmo se han abordado esos retos.

2. En segundo lugar, dilucidar hasta qué punto es posible aplicar los principios de la
“transformacion del sistema integral" (tal como los resume Fullan y otros, véase a
continuacion) al desafio de "los préximos pasos para el Plan Ceibal" - pasando a
concentrarse mas en la ensefianza y el aprendizaje mediante el acceso y el uso
innovador de la tecnologia, y con el tiempo, en la mejora del aprendizaje que abarque
todas o la mayoria de las escuelas.

3. En tercer lugar, usar estos principios de la transformacion del sistema integral,
sugiriendo direcciones especificas para los préximos pasos del Plan Ceibal y el
sistema escolar uruguayo, teniendo en cuenta los elementos pertinentes de la
situacién que puedan demandar algunas adaptaciones particulares de los
principios.

Al emprender estas tareas tuvimos en cuenta los siguientes principios de la transformacion del
sistema integral; son principios extraidos de la revisiéon de esfuerzos que con diferentes grados
de éxito se han hecho en una serie de jurisdicciones educativas:

. Un pequeio numero de prioridades ambiciosas: concentrarse en esas pocas
prioridades para reducir o evitar las distracciones;

. Las politicas deben tener cohesidn, para que la infraestructura se centre en las
prioridades clave;

. Liderazgo coordinado a todos los niveles, enfatizando el papel de liderazgo de los
directores y directoras de escuela;



Desarrollo de la totalidad de la profesiéon docente para la implementacién del plan; esto
incluye el apoyo en el aula, la escuela y el departamento;

Relacién entre la ensefianza y la evaluacién (alineadas y equilibradas);

"Aprender sobre la marcha," en otras palabras, aprender de la aplicacion en el

curso de la misma; probar, evaluar, modificar o refinar;

Desarrollo de una estrategia de intervencidn focalizada, dirigida selectivamente, segin
sea el caso, y

Dinero utilizado principalmente al servicio de los principios anteriores, es decir, para
apoyar el cambio a través de todo el sistema.

En nuestras exploraciones del Plan Ceibal, combinamos el examen de los informes, material en

linea y una visita de diez dias a los sitios en Uruguay a finales de octubre de 2012. Dos miembros

del equipo (Anderson y Watson) realizaron entrevistas y se reunieron con los portavoces dentro

del Plan Ceibal y con otra serie de organizaciones del sistema educativo uruguayo. La visita

incluyd la observacidn y entrevistas con el personal docente en varias escuelas de Montevideo y

otros departamentos. Para guiar nuestra recopilaciéon y procesamiento de la informacion

utilizamos las siguientes preguntas generales:

1.

éQué es lo que esta cambiando... tecnologia (acceso y utilizacion), la pedagogia
(planes de estudios, roles de profesores y alumnos y el proceso de aprendizaje) ...
relacion entre ambos...? y équé evidencia hay de ese o esos cambios?

éQué sistema de apoyo hay (infraestructura, la prestacion de apoyo / asistencia)
para los cambios identificados en los diferentes niveles del sistema?

¢éCuales son los vinculos (visién, acciones, comprobaciones) entre la tecnologia y la
pedagogia?

¢Quiénes son los lideres o agentes de cambio: iqué estdn haciendo para fortalecer la
capacidad de los demas para llevar a cabo los cambios? ¢Qué pasa con la construccion
de capacidades de lideres?

¢Qué estan haciendo el Plan Ceibal y el sistema educativo para promover o apoyar la
innovacion en tecnologia y la pedagogia en el aula, para identificar y perfeccionar las
practicas promisorias y permitir la difusion abarcando todo el sistema?

3.uruguay y el sistema educativo uruguayo

El pais

Uruguay es un pequeiio pais de América del Sur, con tres millones y medio de personas, con

Brasil al norte y Argentina al oeste. El pais es mayoritariamente urbano, y un tercio de la

poblacién vive en la capital, Montevideo. Uruguay muestra una de las distribuciones de ingresos

con menor inequidad en América Latina, junto con niveles relativamente altos de alfabetizacion, y

un sistema escolar que logra buenos resultados en las pruebas internacionales PISA en

comparacién con sus vecinos de América Latina.



El sistema escolar uruguayo

Descripcion del sistema

El sistema escolar uruguayo se caracteriza por contar con una serie de organismos que operan
con cierta independencia unos de otros y sin mucha coherencia en todo el sistema. En primer
lugar, a nivel nacional, hay tres entes con areas diferenciadas de responsabilidad que rigen toda la
educacion, desde el nivel pre escolar hasta pasada la enseflanza secundaria: el Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC), la Administracién Nacional de Educaciéon Publica (ANEP) y el
Universidad de la Republica Oriental del Uruguay. El Ministerio de Educacién y Cultura sdlo fija las
politicas mas generales relacionadas con la educacion.

La Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP) opera fuera de la égida de gobierno o de
la administracién publica, pero exclusivamente con fondos publicos. Este ente principal es
conducido por el Consejo Directivo Central (CODICEN), integrado por el Presidente y cuatro
Consejeros. Sus principales objetivos son: establecer la politica nacional de educacidn, y brindar
ensefianza primaria universal, laica, obligatoria y gratuita, lo que abarca la ensefianza general,
estudios post bdsicos, educacion secundaria general, ensefanza técnica y formacion docente.

ANEP funciona con cuatro consejos desconcentrados; también funciona exclusivamente con
fondos publicos; cada uno de ellos es responsable de un ambito o nivel especifico de la
educacion, como se describe a continuacion. En realidad es del seno de los consejos que surgen
gran parte del marco y las acciones que rigen el funcionamiento cotidiano de las escuelas y de la
formacién de maestros. Aparentemente, muchos de quienes ejercen funciones de importancia
dentro de los consejos también estdn involucrados en el sistema educativo de otras maneras; es
raro encontrar a alguien con una sola funcién. Los representantes de cada consejo se
desempeian en el CODICEN arriba mencionado. Los cuatro consejos son los siguientes:

® E| Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP) es responsable de la educacién preescolar
(nifos de 4 y 5) y la educacién primaria, incluyendo seis afios de escolaridad obligatoria.
Las escuelas rurales son administradas por servicios de apoyo aparte dentro del CEIP. En
el CEIP también opera un sistema de inspeccidon con varios niveles, que cuenta con
inspectores técnicos y con inspectores de educacidn especial, educacién inicial, educacion
musical, escuelas de practica docente, asi como una estructura para inspecciones
departamentales.

® El Consejo de Educacién Secundaria (CES) es responsable de la educacién secundaria
obligatoria basica (ciclo basico), que abarca del primer afio al tercero, y la del ciclo
superior, que abarca el programa de tres afos exigido para egresar de la educacién
secundaria.

e El Consejo de Educacién Técnico Profesional (CETP) proporciona educacion basica
obligatoria con el mismo plan de estudios, y es también responsable de los centros de
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educacion secundaria tecnoldgica, la ensefianza de oficios, tanto a nivel basico como de
grado superior, que preparan a los jovenes no sélo para continuar con estudios
superiores, sino también para incorporarse a la fuerza laboral.

e El Consejo de Formacion en Educaciéon (CFE) esta a cargo de los institutos de formacion
de maestros de enseflanza primaria que preparan a los docentes (institutos
magisteriales departamentales para la formacién de docentes de la educacién inicial,
que ahora se van a federar en una "universidad" con varios campus). También es
responsable del Instituto de Profesores Artigas (IPA), el Unico instituto de formacién de
profesores de ensefianza secundaria hasta mediados de la década de 1990, época en la
que se abrieron centros Docentes de Ensefianza Secundaria (Centros Regionales de
Profesores) en diferentes partes del pais.

Uruguay esta dividido en diecinueve departamentos, que operan en cierta manera como consejos
municipales. Dado el tamafio de su poblacidn, la ciudad de Montevideo, capital del pais, se divide
a su vez en tres unidades administrativas, a los efectos de la gestién de la educacién primaria y de
los servicios, de forma similar a las estructuras de organizacién de los departamentos. Cada
departamento tiene un cuadro de inspectores docentes, que operan a nivel de la zona y el
departamento, con responsabilidades diferenciadas segun el nivel (ensefianza primaria o
secundaria), area tematica y tipo de escuela. Seguramente el alcance y la responsabilidad de
estos cargos estén claramente definidos por escrito, pero aparentemente en la practica, los
inspectores individualmente tienen un buen margen para desempefar su tarea de diferentes
maneras.

La existencia y el funcionamiento de los multiples organismos indican que Uruguay tiene un
sistema de gobernanza de la educacién débilmente acoplado, con un alto grado de autonomia
entre los diferentes niveles y organizaciones. Mas alld de la formulacién de politicas y "guias",
la mayor parte del funcionamiento cotidiano del sistema se realiza a través de los Consejos
desconcentrados y sus homdlogos de inspeccion. Dado que inicialmente nos estamos
concentrando sélo en la educacion primaria, nos centraremos en el trabajo del CEIP y en menor
medida al consejo de formacién docente; estos dos organismos, en particular el CEIP, son los
mas importantes para el éxito Ceibal, en la promocidn de la integracidn de la tecnologia en las
escuelas primarias uruguayas.

Las caracteristicas mas notables del sistema

Duracion de la jornada escolar. La mayoria de las escuelas comunes funcionan con un horario
de ensefianza de cuatro horas de duracidon. Muchos edificios funcionan con dos turnos, o sea
que dos escuelas funcionan en el mismo (8 am al mediodia y de 1pm a las 5: 00pm), la razén
principal es la falta de edificios escolares, por la ausencia de fondos disponibles para nuevos
edificios. Las escuelas pueden tener directores y maestros diferentes en ambos turnos, o
emplear el mismo personal, pero administrativa y financieramente se las trata como dos
escuelas diferentes.

Escuelas rurales. Cincuenta por ciento de las escuelas estdn catalogadas como rurales, y atienden
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a menos de 20 alumnos cada una; estas escuelas sirven solamente al 5% de la poblacién
estudiantil. Las escuelas rurales tienen jornadas de cinco horas, porque dan de comer a los
alumnos que vienen de lejos. Aunque su mantenimiento es costoso, gozan de una larga
trayectoria y cuenta con un apoyo politico considerable. Algunas fueron establecidas hace mucho
tiempo como un amortiguador lingliistico a lo largo de la frontera brasilefia. Ceibal ha
proporcionado equipos XO a todas ellas, y con excepcién de 70 escuelas, todas tienen conexidn a
Internet. Las pocas escuelas que carecen de electricidad han sido provistas de paneles solares.

Diferentes tipos de escuelas primarias (Escuelas Bdsicas). Las mas de dos mil escuelas® son en su
mayoria escuelas comunes (jornadas escolares de 4 horas), y hay aproximadamente 240 escuelas
de tiempo completo (jornadas escolares de 7,5 horas; los docentes dedican 2,5 horas a la semana
como "tiempo de coordinacién", para asistir a reuniones de maestros, etc.) La escuela de tiempo
completo es una iniciativa relativamente nueva, creada para atender mejor las necesidades de las
comunidades menos favorecidas o de “contexto critico”; cada afio se estdn agregando mas.
Algunas pocas escuelas urbanas, mayoritariamente en comunidades muy pobres, funcionan con
"horarios ampliados"; los alumnos asisten a la escuela regular en la mafiana, y reciben clases de
maestros especializados en la tarde.

Jornada laboral de los maestros: Como se indicara mas arriba, la jornada de trabajo de los
maestros varia segun el tipo de escuela, pero en general se limita a cuatro horas por dia,
dedicdndose la totalidad del tiempo a la ensefianza. En los ultimos tiempos el gobierno ha hecho
esfuerzos por prolongar la jornada escolar, pero el nimero de escuelas afectadas es pequeiio, en
parte por la necesidad de usar los edificios en régimen de doble turno. El gobierno (CEIP) también
estd tratando de introducir gradualmente la provisién de fondos para costear parcialmente el
funcionamiento de las escuelas para que abran ocho mafianas de sabados al afio para actividades
de coordinacion docente remuneradas. En la actualidad, la participacion es voluntaria y la paga es
baja, por lo que los incentivos para que los docentes participen en estas instancias de trabajo
colaborativo son modestos.

El doble empleo: La mayoria de los maestros y muchas otras personas vinculadas al sistema
educativo tienen varios empleos, segin se explica, seria debido a los bajos salarios (aunque los
salarios han aumentado considerablemente en los Ultimos siete afos). Los maestros pueden
ensefiar en dos escuelas (inclusive pueden combinar escuelas publicas y privadas); pueden ser
directores de una escuela y docentes en otra; pueden desempefiarse como docentes de
informatica en una escuela y maestros de aula en otra. El doble empleo se observa tanto a nivel
de los directores (director es el término utilizado en Uruguay equivalente al término inglés
principal), como a nivel de maestros. El fenémeno del "doble empleo", junto con la jornada de
ensefianza de cuatro horas, lleva a que el personal tenga poco tiempo para reuniones, para
trabajo en equipo o para el desarrollo profesional conjunto. También significa que cualquier plan
destinado a mejorar las escuelas (por ejemplo, mas trabajo de colaboracion dirigido a resolver
problemas de aprendizaje de los alumnos, propios de una escuela en particular) para muchos
profesores tendria que darse duplicado en dos centros de educacidn. Actualmente el multi-
empleo forma parte constitutiva de la cultura de la ensefianza en Uruguay. Los directores de

® Hay alrededor de 300 escuelas secundarias, ademés de aproximadamente 75 escuelas técnicas.
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escuela siguen siendo miembros del sindicato de maestros y no tienen ninguna asociacién gremial
aparte para directores, ni tampoco parece haber un sistema distinto de preparacion ni de apoyo
profesional permanente para su funcidon, mas alld de un examen al que tienen que someterse
todos los candidatos a directores. No oimos de ninguna iniciativa dirigida a los directores como
lideres locales para la integracion de la tecnologia en las escuelas.

Autonomia de los maestros: Muchas personas en diversas funciones destacaron una y otra vez
gue los maestros tienen que cumplir con el contenido curricular nacional, pero que tienen la
libertad de elegir la forma de ensefiar, los materiales a utilizar, y que pueden buscar el desarrollo
profesional, etc. Aparentemente estd generalmente aceptado que esa autonomia no debe ser
violada o que no tiene sentido tratar de hacerlo. Retomaremos este punto mds adelante al hablar
de la diferencia entre la autonomia individual y una autonomia mas colectiva. Pueden surgir
tensiones si los organismos gubernamentales tratan de utilizar politicas para dar forma a la
educacién, donde la concepcion de la autonomia docente considera que tales esfuerzos quedan
sujetos a la adopcidn voluntaria de quienes "compran la idea". Siempre resulta dificil equilibrar la
jerarquia y la autonomia.

La inspeccion y el papel de los inspectores: Hemos tomado nota de cierta falta de claridad en
torno a la funcién de los inspectores, sobre todo en torno a la medida en que los inspectores
deben proporcionar asistencia y orientacién, asi como en su forma de evaluar. Formalmente, los
deberes de los inspectores se centran en comunicar las politicas de educacién al personal escolar,
y hacer evaluaciones anuales de los maestros y directores. Cualesquiera que sean las variaciones
individuales en cuanto a la manera de proceder de los distintos inspectores, las evaluaciones de
los maestros tienen un alto impacto en los docentes, incidiendo mucho en su carrera; los
informes y las calificaciones que haga un inspector pueden determinar las opciones de los
maestros para elegir un cargo, o para presentarse como candidatos para un ascenso a director de
escuela, o a diferentes cargos de direccion o autoridad para los maestros en la escuelay / o a
nivel departamental. Los maestros, nos dijeron, ven sus evaluaciones como un derecho. No
obstante ello, esas evaluaciones no tienen relacidn con ninguna evidencia de aprendizaje de los
alumnos en el aula o en la escuela.

Pese a que la afiliacidn a los sindicatos no es obligatoria, cerca del 70% de los maestros estan
afiliados. Los directores mantienen su afiliacién sindical independientemente de que ya no den
clases. Los dirigentes sindicales entrevistados estaban en general a favor de las iniciativas de TIC
del Plan Ceibal, paralelamente reafirmando el énfasis en la autonomia del maestro, la necesidad
de apoyo y las dificultades que enfrentan los maestros por las actuales condiciones de trabajo.

Sistema de direccion: al existir cuatro consejos auténomos, junto con la ANEP, Ceibal y un
instituto independiente de evaluacién recientemente creado, Uruguay funciona efectivamente
con varios "sistemas" paralelos, dando como resultado algunas duplicaciones y la percepcion -
entre algunos de los interesados - de poca coherencia en lo que se refiere a instrucciones,
prioridades y apoyo. Los intentos por mejorar la coordinacién a menudo se traducen en que
representantes de una organizacidn o de un organismo asistan a las reuniones de otra institucion,
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como un esfuerzo por aumentar la comunicaciéon y el reconocimiento mutuo. Una vez mas
observamos las tensiones en el intento por promover la coherencia en un sistema burocratico
gue también hace un fuerte énfasis en la autonomia de sus érganos constitutivos.

4. Ceibal Primera fase (2006-2009): una cuestion de acceso

Lanzamiento y etapas iniciales del desarrollo

Lanzado oficialmente por decreto presidencial (por el presidente Vazquez en 2007), Ceibal da
cuenta directamente al Presidente y no a la ANEP o al MEC, ni a través de ellos; este arreglo ha
conferido un alto grado de autonomia al Plan Ceibal para definir sus decisiones y acciones. El
concepto original fue una iniciativa dirigida a fomentar la inclusién social, tratar de solucionar la
brecha digital por la cual las familias y comunidades acomodadas tienen acceso a la tecnologia y
a internet, mientras que las comunidades econdmicamente menos favorecidas no lo tienen. El
Plan Ceibal se aseguraria de que todos los ciudadanos tuvieran acceso a las tecnologias digitales
y a Internet. El compromiso inicial fue proporcionar una computadora portatil, ademds de
conexién a Internet, a todos los nifios y maestros de la educacién publica; ese compromiso
posteriormente se extendid a las escuelas o privadas.

La implementacién comenzdé en 2007 con un proceso de licitacion para el suministro y la entrega de
computadoras portdtiles a las escuelas primarias. La laptop elegida, la robusta XO, gand la licitacién
con un gran margen de precio. Para el afio 2009, pricticamente todas las escuelas primarias tenian
sus XO, y la mayoria contaba también con conexién a internet. Ceibal luego extendié el programa a
los centros de ensefianza secundaria (liceos), al tiempo que sustituyd las conexiones de internet
originales por fibra éptica, donde estuviere disponible.

Al principio del desarrollo del Plan Ceibal surgieron varias iniciativas de voluntariado para
apoyarlo, conectadas al Plan Ceibal en diversas formas. Entre esas iniciativas se incluyen la de un
conjunto de voluntarios asociados para promover el desarrollo de software educativo gratuito,
una holgada red de mas de 1000 voluntarios reclutados a través del Plan Ceibal para brindar
apoyo técnico, y la red uruguaya de centros informaticos comunitarios. En las primeras fases se
integraron pocos expertos en pedagogia. Las actividades de apoyo estuvieron principalmente
dirigidas a problemas técnicos, aunque las redes de voluntarios sirvieron como canales de
informacidn sobre los avances y desafios enfrentados, y es posible que hayan fortalecido los
vinculos entre las escuelas y las comunidades.

El Plan Ceibal cuenta con un amplio apoyo politico y publico, con un indice de aprobacién del
92% en las encuestas publicas. Todo el mundo que conocimos en Uruguay era consciente y
aparentemente apoya al Plan Ceibal, incluyendo a aquellos que no tenian ninguna relacién con
el sistema educativo.

Para 2012 se habian distribuido 570.000 laptops, abarcando a todos los alumnos y profesores.
Practicamente todas las escuelas (y por lo tanto todos los alumnos y profesores) tienen acceso a
Internet en la escuela. También se distribuyeron recursos tecnolégicos a los alumnos y cuerpos
docentes de los institutos magisteriales. Si bien en algunas escuelas se manifestaba que las
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conexiones a Internet eran poco fiables, las conexiones iniciales estan siendo sustituidas por
fibra dptica, con el compromiso de mejorar la calidad de la conexidon de todas las escuelas
urbanas para finales de 2013. Se han instrumentado alternativas tales como paneles solares para
las pequefias escuelas aisladas. Hay puntos de acceso en varios cientos de centros comunitarios
u otros lugares de reunién que también ofrecen conexién gratuita a internet.

El costo del programa Ceibal ha sido modesto: el costo total de propiedad (TCO” por sus siglas en
inglés) para 4 afios es de aproximadamente U$ 400 por cuatro afios y US 100 al afio por nifio.
Esta cifra incluye los ordenadores portatiles, el reemplazo de las computadoras portatiles
después de 4 aios de uso, las reparaciones, los gastos de Internet, costos administrativos, costos
de fibra dptica, robédtica, instalaciones programadas para videoconferencias, el portal vy
plataformas para el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS® por sus siglas en inglés), asi como
recursos digitales para matematicas, lecturoescritura y otras materias. Las cifras de costos
también incluyen la formacidn inicial que se brinda a los maestros para que se familiaricen con la
tecnologia y como usarla. Se ha dispuesto de capacitacién para todos los maestros, en un primer
momento con un modelo de cascada en el que se capacitaron algunas personas primero, y éstas
entrenaron luego a otras; ahora estd complementado por apoyo de personal de sistemas, o en
linea en las escuelas.

Si bien la expectativa parece haber sido que con el tiempo la ensefianza y el aprendizaje iban a
cambiar a través de un acceso generalizado al uso de tecnologia, inicialmente no hubo una
presidon manifiesta en las escuelas o sobre los maestros para que pusieran en practica realmente
esas herramientas y aplicaciones. Todos los maestros han tenido acceso a nuevos recursos y a
capacitacidon técnica sobre su uso, pero no han sido capaces de integrar dicho uso en la
ensefianza y actividades de aprendizaje en forma rutinaria.

Ceibal tiene una cultura muy orientada a la accién; ademads, las autoridades a cargo son
individuos solucionadores de problemas, creativos y decididos; todas estas caracteristicas ayudan
a explicar el éxito del emprendimiento. La independencia del Plan Ceibal también ha sido
importante; la rdpida introduccidn y distribucidn de las XO y de las conexiones a Internet habrian
sido dificiles de haberse ido por las vias burocraticas existentes.

Durante la primera fase del Plan Ceibal estaban claros los resultados deseados y lo que se
pretendia obtener — la distribucién de XO a todos los alumnos y maestros, el suministro de
conexiones a Internet a las escuelas y centros comunitarios y, como resultado de estas
acciones, la reduccion de la "brecha digital”, en pos de la promocion social y la inclusidn. En
resumen, el objetivo de la primera fase fue el acceso. Aunque la tarea distaba mucho de ser
facil, se fueron identificando y tratando los problemas a medida que surgian. Cuando se
comprobaba el fracaso de determinadas estrategias, se desarrollaban otras nuevas. Por
ejemplo, el plan original habia sido que las familias utilizaran el servicio oficial de correos para

* Total Cost of Ownership
® Cifras expresadas en ddlares americanos
® Learning Management System
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devolver las XO rotas para su reparacion. Por una serie de razones, el plan no funciong;
prestamente, Ceibal pasd a utilizar una flota de furgonetas de reparacién que irian a las
escuelas a reparar las XO y manejar otras cuestiones técnicas. Durante esta fase inicial fueron
pocos los pedagogos que participaron en el Plan Ceibal, y el apoyo a los usuarios estuvo
dirigido casi en su totalidad a la solucion de problemas técnicos. Como explicaremos
brevemente en la siguiente seccién, en la segunda fase del Plan Ceibal el énfasis se ha
desplazado a fomentar un mayor uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje, lo que
implica una evolucién, pasando desde un enfoque inicial en que lo que se pretendia era
garantizar el acceso equitativo a las tecnologias, a un acceso equitativo a las mejoras en el
aprendizaje de los alumnos, apoyadas y potenciadas por el uso de tecnologia.

5. Segunda fase del Plan Ceibal (2010-presente): Se
agregan elementos de apoyo

El Plan Ceibal en transicion

Ceibal continua reportando directamente al Presidente, y recibe sus fondos directamente, y no a
través del presupuesto para la educacion de ANEP (aunque el presupuesto de ANEP ahora
también asigna ciertos fondos - aproximadamente 2,5 millones de doélares - para apoyos
especificos, como maestros de apoyo Ceibal en las escuelas y a nivel de los departamentos). En
2010, una ley parlamentaria establecio el Centro Ceibal, haciendo que el Plan Ceibal pasara de ser
un "proyecto” a un organismo constituido y aun auténomo, protegido de avatares politicos de
corto plazo. Para esta segunda fase de desarrollo, ya se ha completado la distribucién y se ha
instalado la infraestructura de conexidn, y el objetivo social del acceso equitativo a la tecnologia
también se ha logrado en gran parte. Ahora la atencién se ha desplazado de la inclusién y el
acceso a la integracién de la tecnologia en la practica en el aula, haciendo hincapié en el uso
pedagdgico de la tecnologia. No hay duda que en las primeras etapas, los maestros se vieron
afectados por el hecho que todos sus alumnos tuvieran su XO ("Ceibalitas"), pero no se les
presionaba a hacer nada en particular con la tecnologia. Ahora se les alentaria a participar mas
activamente en esta iniciativa; Ceibal ha desarrollado recursos y los pone ampliamente a
disposicion de los profesores y las escuelas. En el transcurso de esta segunda fase, Ceibal parece
tener dos objetivos: en primer lugar, dar apoyo a los docentes y escuelas en el uso de la
tecnologia y, por otro, alentar, presionando suavemente para que se dé el cambio en las aulas y
en el sistema mas amplio.

Uso de la XO en las aulas por parte de docentes y alumnos

En una iniciativa de gran envergadura, tal como el Plan Ceibal, siempre es util obtener
informacién sobre lo que estd sucediendo "en el terreno", en este caso, en las aulas y las
escuelas, como base para la accién futura. ¢Hasta qué punto y como estaban usando los
maestros y alumnos la XO y la Internet en sus salones de clase y en el hogar con fines
pedagdgicos? La unidad de seguimiento y evaluacién del Plan Ceibal ha realizado encuestas
anuales (2009, 2010, 2011) de maestros y alumnos en una muestra representativa de 200
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escuelas primarias, ademas de hacer contratos para valoraciones del centro de atencidn
telefénica del Plan Ceibal y otros servicios relacionados con el Plan Ceibal. Los resultados de
estos informes se resumen en un informe acumulativo en PowerPoint™ que consultamos para
nuestra investigacion (Evaluacion Anual en Primaria 2009---2011, Agosto 2012, Departamento
de Monitoreo y Evaluacion del Plan Ceibal). Un informe independiente realizado por el Instituto
de Evaluacion de la Educacion de la Universidad Catélica, con Pedro Ravela como autor principal
(Ravela, Pérez Gomar, Valverde, y Filardo, 2012), analizd las percepciones de los maestros, a
través de encuestas y entrevistas, complementadas por su observacién del uso de las XO en los
salones de clase en una muestra de escuelas. Este informe concitd un gran interés y provocd una
cierta controversia en el mundo de la educacidn primaria. Aunque la muestra era relativamente
pequeiia y los datos fueron recogidos antes de que las iniciativas recientes de apoyo pedagdgico
del Plan Ceibal hubieran podido tener impacto, el informe proporciona una instantanea
independiente Util - si bien incompleta - del uso de la tecnologia al "Inicio de la Fase 2".

Los datos que surgen de la encuesta a profesores y alumnos recabados por los investigadores del
Plan Ceibal confirman la equidad en el acceso a las computadoras portatiles XO y a internet en las
escuelas primarias. La encuesta también preguntaba a los maestros y alumnos sobre la frecuencia y
la naturaleza del uso de las TIC en la escuela y en los hogares. Aunque no es necesario analizar
todos los hallazgos aqui, a continuacion si se destacan ciertos aspectos que dan una idea de la
amplitud y la naturaleza del uso pedagdgico que hacen alumnos y profesores de las TIC valiéndose
de las XO. El porcentaje global de alumnos y profesores que declaran el uso de la XO en clase por lo
menos una o dos veces a la semana en 2010 y 2011 fue de alrededor de 80%. Sin embargo, tanto los
alumnos como los profesores indicaron un ligero descenso en la proporcion que informé el uso de
XO tres o mas veces por semana. Para los investigadores, este hallazgo tal vez sugiera que se podria
estar disipando la noveleria concitada por la tecnologia cuando se la introdujo inicialmente. Los
maestros informaron que el nimero medio de horas por semana destinados al uso de las XO fue de
4 horas en 2010 y 3,5 horas en 2011 (bastante considerable para las escuelas comunes con un
tiempo de contacto de 20 horas lectivas). Entre los alumnos, las XO se utilizan principalmente para
el trabajo escolar en clase (80% en 2011), seguida de entretenimiento (71%) y las tareas
domiciliarias (49%). Varias de las preguntas de la encuesta se referian al tipo de actividades
apoyadas por XO que utilizan los alumnos. En general, los principales usos en las aulas declarados
fueron: busqueda de informacién en Internet (83%), programacion (49%)’, y procesamiento de
textos o escritura (44%). Alrededor del 50% de los alumnos declard leer libros en sus computadoras
varias veces a la semana.

En la encuesta de 2011, los maestros comunicaron que la mayor integracion de materias con la
ensefianza y el aprendizaje con las XO se da en lenguaje (39% de los encuestados), seguido de
estudios sociales (26%), ciencias (15%), matematicas (9%) y arte (4%). El escaso uso de las XO en
las matemadticas probablemente haya contribuido a la reciente iniciativa del Plan Ceibal para
desarrollar e introducir una aplicacidon adaptativa con un programa de matematicas en 2013 y

" Las XO vienen cargadas con algunas aplicaciones de software para programacion grafica basica y animacion
(Scratch, Tortugarte, Pippy y Etoys).
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2014. La mayoria de los docentes (8 de 10) encuestados en 2011 dijeron que habian modificado
sus practicas de ensefianza en el aula de varias maneras, tales como "desarrollando nuevas
estrategias" (72% ---- no esta definido cual es el significado practico de esas "nuevas
estrategias"), promoviendo el trabajo colaborativo entre los alumnos (70%), diversificando los
materiales de aprendizaje (67%), utilizando recursos virtuales (49%), y usando nuevas
herramientas para la evaluacién de los alumnos (22%). La mitad (50%), de los maestros
informaron que su conocimiento personal (presumiblemente del contenido de la materia)
también ha crecido como consecuencia de ello.

Las encuestas del Plan Ceibal a maestros, y las encuestas en una muestra representativa de escuelas
de Montevideo y del interior del pais indican claramente que el uso de la tecnologia basada en las
XO se estd dando a gran escala en las escuelas primarias uruguayas. Este es un logro positivo que va
mas alld del mero acceso a la tecnologia. Paralelamente, sin embargo, las encuestas no aportan
demasiada informacion ni un panorama claro sobre la calidad de ese uso y sus efectos reales sobre
la calidad del aprendizaje de los alumnos en diferentes areas tematicas, o en términos de los
objetivos de aprendizaje de orden superior, tales como la resolucidon de problemas complejos, el
pensamiento critico y la investigacion y el aprendizaje dirigidos por los propios individuos. La
expectativa y el objetivo que el uso de tecnologia pueda ir mas alld del uso de la tecnologia como
herramienta de recoleccién de informacion, procesamiento de textos y aplicaciones gréficas en gran
escala sigue siendo un objetivo dificil que Ceibal tendra que respaldar, demostrar y documentar en
un futuro.

Las percepciones de los maestros acerca del Plan Ceibal, como comunicaran de forma
independiente Ravela y sus colegas en el estudio de investigacidn, concuerdan generalmente con
los informes de evaluacién del Plan Ceibal, en particular en lo que respecta a la inclusiéon social.
En términos de beneficios pedagdgicos, los maestros y directores de escuelas veian a las XO como
una herramienta mas a disposicion de la ensefianza, pero tal vez no hayan integrado a las XO y a
Internet demasiado ampliamente a su trabajo docente diario. Aunque una proporcién
considerable de los profesores hicieron uso de las XO regularmente, los investigadores
concluyeron que muchos aun no estaban utilizando los métodos de ensefianza que permitieran
aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos. Sus encuestas y las observaciones en las aulas
indican que los profesores generalmente programaban las clases por su cuenta. Los
investigadores concluyeron que la falta de colaboracidn entre los maestros estaba limitando el
potencial impacto de las XO en el aula. Esta conclusiéon estd en consonancia con la investigacién
sobre la mejora de las escuelas y el cambio en los docentes (Fullan, 2011). En resumen, el equipo
de investigacion de Ravela vio la XO e Internet como herramientas potencialmente poderosas
para facilitar el aprendizaje. En la época en que recogieron los datos, sin embargo, concluyeron
gue estas poderosas herramientas estaban todavia siendo subutilizadas. Tal como se describe
mas adelante, es posible que los nuevos aportes introducidos recientemente por el Plan Ceibal,
estimulen un uso mayor y mas profundo desde el punto de vista pedagdgico en el aprendizaje de
los alumnos.

En las siguientes secciones describiremos como Ceibal, a menudo en colaboracién con el CEIP o
ANEP, ha promovido y apoyado un mayor uso de estos recursos educativos que tienen
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potencialmente un gran alcance.

Primeros apoyos del Plan Ceibal

Los responsables del Plan Ceibal han reconocido desde hace ya mucho tiempo que los profesores
tendrian que formar parte de las iniciativas destinadas a aumentar el uso de la tecnologia y a
integrar la tecnologia en el trabajo en el aula. Pero, équé estrategias llevarian al docente a usar la
XO en su practica? Las estrategias iniciales del Plan Ceibal destacaban la importancia del acceso
universal a la tecnologia (XO, internet, recursos), la facilidad de uso ("facilitando el trabajo del
docente") y el poder del involucramiento de los alumnos para motivar a los maestros (si los
alumnos estdn entusiasmados con la XO, los docentes hardn un uso creciente de la tecnologia y
los recursos asociados). Se desarrollaron y se distribuyeron ampliamente muchos programas, o se
los adaptd para su uso con las XO; XO venia precargada con una serie de programas informaticos.
Si bien las estrategias como éstas sin duda contribuyen a que se dé el cambio en los docente, por
si solas no son suficientemente potentes como para ser los "motores del cambio" (Fullan, 2011).
Por ejemplo, el acceso es importante, pero sin una razén de peso para utilizar la tecnologia, los
maestros pueden no aprovechar esa accesibilidad. Del mismo modo, hacer que el trabajo del
profesor sea mas facil puede no dar lugar a un cambio radical en la practica docente; es posible
que los profesores utilicen los recursos digitales como solian usar los libros de texto tradicionales
- para ensefar lecciones en las que dan informaciéon a los alumnos. Por supuesto que el
involucramiento de los alumnos es importante, por su propio bien y para fomentar el aprendizaje
del alumno. Sin embargo, puede ocurrir que los maestros permitan o incluso alienten a los
alumnos a usar las XO, sin que esto repercuta en cdmo preparan o imparten las clases, y sin
vinculos claros con los objetivos curriculares.

Ceibal se centrd inicialmente en el acceso, en la conciencia de la existencia de la herramienta, y la
facilidad de su uso. Pero para que su uso se generalice, estos apoyos no seran suficientes. El uso
generalizado y la aplicacidn con una buena calidad requerirdn una colaboracién entre las
autoridades del Plan Ceibal y del gobierno, algo que analizaremos en nuestras recomendaciones
mas adelante. El reconocimiento de los retos ha llevado a Ceibal, junto con sus socios pedagdgicos
— CEIP y ANEP - a introducir una serie de apoyos mds especificos y potentes para integrar la
tecnologia.

Apoyos mas potentes

Los maestros son mas propensos a probar experiencias nuevas si se las apoye para que lo
hagan; es mas crucial aun asegurar el apoyo continuo para promover que el uso continuado.
Como veremos a continuacion, Ceibal, a menudo en colaboracién con algln sector del sistema
educativo, ha desarrollado una amplia gama de recursos. Muchos de estos apoyos adicionales
son humanos - la creacidn o expansidon de una serie de cargos de personal para apoyar o
coordinar las diversas iniciativas relacionadas con la tecnologia y el aprendizaje. Otros
respaldos posibles son materiales - recursos curriculares, un mayor acceso a los materiales de
los servidores de las escuelas y nuevas iniciativas como las matematicas adaptativas y la
Plataforma CREA. Aqui describiremos brevemente una muestra de esos soportes.
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Apoyo directo de recursos humanos en las escuelas

Probablemente el desarrollo mas importante ha sido la creacién de nuevos cargos en el sistema
de educacidn primaria (CEIP) que presten apoyo directo a las escuelas y a los maestros en torno a
la integracidon de la tecnologia en la practica diaria: mas especificamente, el nuevo puesto de
Maestros de Apoyo Ceibal (MAC) y el de Maestros Dinamizadores (definido a continuacion). ANEP
y el Consejo de Educacién Primaria, con el apoyo y algun recurso financiero del Plan Ceibal,
crearon cargos para dar apoyo directo a la escuela donde resulta muy necesario si hay mas de
unos pocos docentes que van a utilizar la tecnologia habilmente y con comprensién, y si las
escuelas han de integrar la tecnologia en el trabajo de clase a gran escala. Ofrecemos una breve
descripcién y comentario sobre estos distintos puestos de apoyo de TIC y su misién.

El cargo de Maestro de Apoyo Ceibal (MAC) se creé para satisfacer la necesidad de un mayor
apoyo dentro de la propia escuela si los profesores han de integrar el uso de la XO a la
ensefianza y al plan de estudios. Los primeros 130 fueron nombrados en abril de 2012,
agregandose los otros 300 en agosto. Un MAC, instalado en una escuela, es un "mentor...
para trabajar con sus companeros" ayudando a aplicar las TIC en el programa de estudio y en
el aula. La idea es que los MAC trabajen con los maestros, no con los alumnos, es decir, su
funcién no es resolver problemas técnicos de los alumnos o replicar la funcidon docente de los
profesores tradicionales de laboratorio de computacién. Los cargos de MAC se otorgan por
concurso, y los criterios oficiales de seleccidon son su conocimiento de las TIC, su pericia
docente, su conocimiento de la comunidad escolar y buenas habilidades para las relaciones
interpersonales. Los nombramientos son por un afio, en un régimen de 20 horas semanales.
No estd claro cuantos puestos de MAC se creara finalmente, aunque el numero puede verse
limitado por consideraciones financieras, asi como por la escasez nacional de docentes (la
escuela debe cubrir todo el plantel en las aulas antes de que se le pueda asignar un MAC, lo
que reduce la reserva de MAC calificados). En esta funcién tan nueva, el aprendizaje
profesional continuo serd esencial para que los MAC puedan desarrollar su potencial en
términos de fomentar la integracion de la tecnologia. La practica actual de hacer que los
nombramientos duren un afio no propicia que los MAC logren un desarrollo sostenido de su
pericia con las TIC, ni de su experiencia como instructores de sus compaieros, ni favorece la
continuidad de su apoyo a los colegas para la integracion de las TIC.

Los Maestros Dinamizadores son designados a nivel del cuerpo de inspectores
departamental, y actian como consultores externos para grupos de escuelas. Su trabajo se
concentra en las escuelas que no cuentan con MAC, impartiendo cursos o facilitando
actividades que relnan a profesores de varias escuelas (por ejemplo, Ferias Ceibal,
reuniones periddicas de todas esas escuelas). La creacidon de los cargos de maestros
dinamizadores precedié a los puestos de MAC. La mejor manera de coordinar
estratégicamente el apoyo del maestro para la integracion de las TIC entre estos dos puestos
nuevos es un tema que todavia se esta elaborando.

La creacién de estos puestos de apoyo y otros es de gran importancia; el sistema educativo y
Ceibal adoptaron medidas activas para dar soporte a los profesores en el lugar de trabajo,
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apuntando a integrar la tecnologia en el trabajo en el aula. Sera crucial para las funciones seguir
centrandose en el uso pedagdgico de las XO y en los recursos tecnoldgicos conexos. Quienes
ocupen esos puestos necesitaran apoyo continuo para su aprendizaje profesional,
preferiblemente trabajando en colaboracidn con sus colegas MAC y dinamizadores, asi como con
otros cuyos cargos estén destinados a apoyar la integracién de la tecnologia de forma
innovadora.

Programa de matematicas adaptativa

El Plan Ceibal ha tomado la delantera en el desarrollo de plataformas de adaptacidn para las
matematicas que se pueden implementar a lo largo y ancho del sistema de educacion primaria;
las iniciativas son nuevas, pero tienen el potencial de cambiar la practica docente y mejorar el
aprendizaje del alumno a través de procesos pedagdgicos mas personalizados. El poder de estos
programas es que incorporaran actividades de aprendizaje diferenciadas en el proceso de
aprendizaje de los alumnos, utilizando sus XO. Los maestros seran capaces de planificar los
avances pedagogicos, acompasandolos segun la informacion disponible sobre el progreso de
cada alumno individual. A menudo los maestros de primaria no estan muy seguros sobre sus
propios conocimientos de matematicas; un programa de matemadtica adaptativa bien disefiado
y facil de usar podria ayudar a "resolver" un problema que enfrentan cominmente los docentes
en sus clases.

Libros de texto digitales

El Plan Ceibal ha sido un actor clave en la negociacién de acuerdos con los editores de libros
de texto aprobados a nivel nacional para las escuelas primarias, para que los libros de texto
necesarios estén disponibles en formato digital; los libros de texto estaran disponible en los
servidores de la escuela, haciendo innecesario que los alumnos utilicen Internet para
acceder al texto correspondiente, con lo cual se reduce el problema de la escasez de libros
de texto que no alcanzan para todos los alumnos.

Sistema de evaluacion en linea de alumnos

El sistema de evaluacién en linea representa una combinacién fortuita de ideas, recursos y
oportunidades, en el que colabora el personal clave de la ANEP y Ceibal. Un proceso de
evaluacidon del alumno integral, formativo y no sumatorio, cubre los grados 3 a 6 de la
lectoescritura, matematicas y ciencia. Las preguntas son tanto de opcidn multiple como abiertas.
Ceibal dio la oportunidad de poner este sistema en linea, evitando los problemas y los costos de
las pruebas en papel. Para 2012, la mayoria de los profesores estaban usando voluntariamente el
sistema en linea, y en el futuro el proceso sera completamente en linea. Los maestros tienen los
resultados de los alumnos tan pronto termina la prueba, y los resultados estan disponibles para
el maestro y el director, pero no para los inspectores, a menos que visiten al maestro y le
pregunten. En otras palabras, se respeta la autonomia del docente, y los resultados globales sélo
se hacen publicos a nivel de distritos, pero no a nivel de las escuelas. Los elementos que se
examinan han sido desarrollados en conexién con el plan de estudios, lo que garantiza que con el
paso del tiempo, es probable que los docentes ensefien el material que es evaluado, y puedan

18



hacer algo para resolver las lagunas que hayan identificado en el aprendizaje de los alumnos.

Segun las encuestas docentes administradas por ANEP, las reacciones de los maestros han sido
sumamente positivas; mas de la mitad estan de acuerdo con que "la evaluacién en linea
contribuye a la mejora del aprendizaje", y 64% concuerda que "la evaluacién en linea contribuye

a la mejora de la prictica de ensefianza." Los comentarios sugieren que el proceso de
evaluacidn ayudod a los maestros a repensar las estrategias pedagdgicas utilizadas, y que alienta
la innovacién, ademas de promover la integracién de la tecnologia (XO) con el aprendizaje. El
programa de matemadticas adaptativo contribuiria al desarrollo de capacidades de una manera

similar.

Los maestros estan interesados en entender los resultados del alumnado, y por lo tanto se
sienten motivados a responder de manera adecuada con el contenido pedagégico y las
estrategias de ensefianza. Se trata de una estrategia de mejora que puede ser "propiedad de los
maestros".

Plataforma CREA

La Plataforma CREA (Contenidos y Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje) es un Sistema de
recientemente

Gestiéon del Aprendizaje basado en una tecnologia de "servicio integra
desarrollada. La Plataforma CREA ofrece una gran cantidad de recursos virtuales de enseflanza y
aprendizaje (por ejemplo, una plantilla de planificacidn de la clase, el acceso a los materiales de
ensefianza y aprendizaje disponibles a través los portales del Plan Ceibal y del Ministerio).
Inicialmente, la Plataforma CREA fue presentada como un proyecto piloto en 45 escuelas, pero
casi de inmediato se la puso a disposicién de todo el sistema escolar. Los instructores del Plan
Ceibal impartieron capacitacion en los lugares de trabajo para presentar la Plataforma a los
profesores de apoyo del Plan Ceibal y a los maestros de aula. La Plataforma tiene un gran
potencial para cambiar la practica docente. Este potencial se vera mas plenamente al asegurar
que los enlaces con los recursos digitales de ensefianza y aprendizaje disponibles a través del
portal del Plan Ceibal y otros portales estan vinculados a lo que se espera que cubra el programa
de estudios, para que los profesores puedan encontrar facilmente material que puedan utilizar,
con o sin adaptacion individual a las necesidades especificas de aprendizaje de sus alumnos.

Otras iniciativas y apoyos

Cursos

!

"Cursos, cursos, y mds cursos:" Durante nuestra visita a los lugares de trabajo, cuando
preguntabamos sobre el apoyo continuo y la creacion de capacidades para la utilizacion de las
TIC para los educadores, la respuesta inicial era enmarcada en términos de los cursos que se
ofrecen, que estan disponibles, que han tomado, y asi sucesivamente. En el afio 2012, fueron
bastante mas de un centenar los "cursos" vinculados a Ceibal impartidos a nivel nacional por el
Centro Ceibal y a través de fuentes a nivel departamental. Con todo lo utiles que son esos cursos,
persisten varios retos. En primer lugar, la participacion de los maestros es voluntaria; los docentes

tienen que estar motivados para tomar los cursos. En segundo lugar, hay una falta de
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coordinacién entre los cursos que se ofrecen. Por ultimo, no hay suficiente seguimiento de los
cursos iniciales una vez que el docente vuelve a la escuela y al aula, pese a las funciones de apoyo
y los recursos que Ceibal ofrece a nivel de los departamentos y las escuelas. Es poco probable que
los maestros hagan algin cambio en su manera de ensefiar simplemente por haber asistido a
algunos cursos: lo que hace la diferencia es el apoyo de seguimiento. Por otro lado, los cursos
efectivamente crean conciencia y algo de conocimiento, ademas de ofrecer la posibilidad de
establecer redes con otros participantes. Como se recomienda mds adelante, es importante
apoyar a los profesores en el uso de nuevas ideas en su practica en el aula, trabajando
individualmente y en conjunto, que se informen sobre lo que se haya probado, y que reciban el
apoyo de sus directores y sus MAC.

Ensefanza de inglés a distancia

En respuesta a la escasez de profesores de inglés, Ceibal, junto con personal clave de la ANEP,
inicid un programa en el que un maestro de una clase trabaja con los alumnos con las
computadoras portatiles y software para el aprendizaje de inglés, con el apoyo de un profesor
de inglés a distancia, conectado con la clase a través de video conferencia. Ceibal tiene un
contrato con el Consejo Britdnico para proporcionar todo el apoyo necesario para la
organizacién del programa. Un efecto secundario de esta iniciativa es que se ha creado la
capacidad técnica y la posibilidad de compartir videos entre las escuelas.

Mayor apoyo a los servidores en las escuelas

Al equipar a los servidores escolares con recursos curriculares se reduce la dependencia de las
conexiones a Internet, lo que aumenta la flexibilidad, ademds de dar un acceso instantdneo a una
serie de materiales que ayudan a mejorar las clases.

Robdtica

Ceibal ha introducido un programa de robdtica en todas las escuelas secundarias, escuelas
técnicas y escuelas primarias de tiempo completo. Se entrega un kit de robética cada cuatro
alumnos; un instructor del Plan Ceibal ofrece un taller introductorio a los profesores, que luego
qguedan bdasicamente solos para poner todo en marcha por su cuenta. Los maestros que
ensefian en el aula pueden tener acceso a docentes de recursos tecnolégicos (MAC,
dinamizadores), quienes tendran que desarrollar su pericia en el uso pedagoégico del programa
de robdtica, para poder asi brindar un apoyo eficaz.

Difusion de practicas innovadoras

Las autoridades del Plan Ceibal quieren promover la integracién de la tecnologia en la ensefianza
conectando a los profesores con otros profesores que estdn haciendo cosas interesantes, en lugar
de confiar en expertos y especialistas "externos" para que oficien de embajadores. Se estdn
realizando esfuerzos para identificar practicas prometedoras en las escuelas, basandose en el
conocimiento de usos innovadores de la gente en el campo, como los MAC, los docentes
dinamizadores y los inspectores zonales. El Plan Ceibal esta tratando de desarrollar un formato y
un sistema para documentar estas practicas de manera de hacerlas portatiles y replicables en
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otros lugares. Actualmente hay dos estrategias de difusién — se trata de las “ferias” nacionales y
departamentales del Plan Ceibal (son ferias de aprendizaje donde las escuelas muestran una
seleccidn de aplicaciones), y el Portal Ceibal, que tiene un lugar para que los docentes aporten
clases que integran la tecnologia disefiadas por los propios maestros. Estos son pasos positivos
hacia la difusion de los usos innovadores de las tecnologias, si bien es dificil demostrar los
vinculos entre estas practicas con alguna prueba de mejoras en el aprendizaje del alumno.

Una posibilidad que recomendamos explorar es si Ceibal podria trabajar con el nuevo Instituto
Nacional de Evaluacidn Educativa para desarrollar estrategias para una documentacion rapida
pero metodolégicamente sdlida y para la difusién de practicas innovadoras que se podrian
llevar a cabo a nivel de las escuelas con el apoyo del instituto de evaluaciony / o de los MACy
los dinamizadores.

Los desafios derivados de la abundancia de recursos

Sélo hemos examinado brevemente los multiples recursos y apoyos que se estd proporcionando
actualmente a las escuelas y los maestros, entre los que se incluyen cursos, apoyo directo, y una
gran variedad de recursos disponibles a través de la Plataforma CREA. Uno de los problemas que
surge de nuestras conversaciones y visitas a las escuelas es que se percibe la necesidad de
mejorar la precision y la coherencia, y de dar una cierta orientacién acerca de cdmo navegar,
abriéndose paso entre una amplia variedad de opciones. Dado el deseo del Plan Ceibal de hacer
mas facil la vida de los docentes, serda importante dar orientaciones que faciliten el proceso y
gue eviten que los profesores se sientan agobiados por la vastedad de los recursos y todas las
distintas opciones. Este desafio puede encararse en parte, pasdndose hacia una estrategia de
implementacion que apunte mads hacia maestros que trabajan en conjunto y no individualmente,
y que se concentre en evidencias y objetivos de mejora del aprendizaje del alumno mas
explicitos. Ademas, los maestros y los alumnos necesitan tiempo, oportunidades y apoyo para
aprender a utilizar las aplicaciones y los recursos de manera eficaz; de no ser asi, tal vez
prevalezca el uso superficial de la tecnologia.

Fortalecimiento y expansion de las conexiones con el sistema escolar
A medida que Ceibal se fue centrando mas explicitamente en la integracidn de la tecnologia con
la ensefianza y el aprendizaje, sus conexiones con el sistema escolar fueron cobrando una
importancia creciente. ¢Cudles han sido las conexiones entre Ceibal y el sistema escolar? ¢Qué ha
hecho Ceibal para fortalecer los vinculos? ¢Qué funciones puede continuar ejerciendo Ceibal o
qué funciones podra asumir en el futuro, para cambiar la ensefianza y el aprendizaje? éExisten
otras estrategias para fortalecer los vinculos entre Ceibal y el sistema escolar, en particular con el
Consejo de Educacion Primaria (CEIP)? Sin este tipo de conexiones, sera dificil lograr y sostener
cambios importantes en la manera de dar las clases.

Desde el principio, Ceibal dio cabida a diferentes partes interesadas y a los dirigentes del sector
educativo, incluyendo representantes suyos como miembros de su junta directiva y en varios
grupos consultivos. Asimismo, muchas de las iniciativas recientes que hemos esbozado mas
arriba se estan desarrollando o implementando en forma colaborativa — donde Ceibal trabaja en
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asociacién con algun sector del sistema educativo, o por lo menos con personas clave del
sistema. Todos estos esfuerzos sirven para reforzar la claridad, la coherencia y la sostenibilidad
de los esfuerzos de integracidn de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje.

En el ultimo afio o en los ultimos dos, para fortalecer las conexiones "en el terreno", Ceibal ha
nombrado asesores especializados del sistema educativo para ayudar en el disefio e
implementacidn de iniciativas especificas. La credibilidad que aportan esos asesores fortalece
las relaciones entre Ceibal y el sistema escolar, ademds de garantizar la calidad en los
programas educativos. Es probable que los efectos de estos nuevos cargos se incrementen a
medida que vaya aumentando la integracién del trabajo del Plan Ceibal y del CEIP.

transicion desde la Fase 2

A lo largo de esta fase crucial, en que se pasd de un énfasis en el acceso a un énfasis en el uso en
la practica docente diaria, Ceibal se ha ocupado no sélo en el aumento del uso de la XO e
Internet, sino también de fomentar un cambio mas amplio en el sistema. ¢Cudl es el cambio?
Ceibal quiere mas apertura al cambio y a las ideas nuevas, mas flexibilidad y menos rigidez,
mayor uso de la tecnologia en la ensefianza, mds cambios en la ensefianza (integracion de las
herramientas en la pedagogia), y una mayor capacidad institucional para una transformacion que
abarque a todo el sistema.

Ya estd armado el escenario para la siguiente fase, la de la implementacidon de la calidad.

6. Siguiente Fase: de 2013 en adelante - énfasis en la
aplicacion de calidad

Hemos caracterizado la primera fase como «una cuestiéon de acceso" y la segunda como
"Agregado de elementos de soporte." Han sido acciones de inicio adecuadas para sentar las
bases para un mayor desarrollo. La siguiente fase es la mas dificil porque se trata de "Aplicacién
de calidad". Recomendamos que el sistema se centre en cuatro dreas interrelacionadas, que de
manera sistematica dan soporte a la aplicacion de calidad y a su propagacion a través de todo el
sistema. Estas recomendaciones representan cambios importantes en los roles y la cultura de
todo el sistema. En este sentido, su ejecucidn implica un enorme desafio. Por otro lado, nos
encontramos con un gran apoyo para la orientacion y el contenido de los cambios que
recomendamos en esta seccidon. Con un liderazgo claro y un sistema mucho mas sensible, se
podran hacer grandes avances en los préximos tres afios. No va a ser facil, pero podria ser
enormemente gratificante participar ese tipo de transformacion del sistema que beneficie a todo
el pais.

He aqui las cuatro recomendaciones:

1. Concentrarse en pocas metas (3) pero ambiciosas como prioridades fundamentales.

2. Hacer que Ceibal y las autoridades educativas a todos los niveles desarrollen
conjuntamente la infraestructura necesaria para apoyar la aplicacién de las prioridades
basicas de una manera clara, especifica y permanente.
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3. Desarrollar las funciones de los inspectores, MAC, Dinamizadores y directores de escuelas
para apoyar la aplicacion dentro de cada escuela y abarcando todas las escuelas.

4. Desarrollar la capacidad profesional de los docentes, y las correspondientes condiciones
de trabajo (por ejemplo, un poco de tiempo) pasa incrementar la capacidad de los
maestros, tanto individual como colectivamente, para poner en préctica las prioridades
basicas que hayan sido definidas.

1. Concentrarse en un numero reducido de objetivos ambiciosos
como prioridades basicas

Los sistemas exitosos, especialmente los se embarcan en un ciclo de mejoras, centran su
atencién en un pequefio nimero de objetivos clave y trabajan sin descanso para conseguirlos.
Recomendamos tres:

i) Lectoescritura (que incluya espaniol e inglés)
i) Matematicas
iii) Reducir la repeticion de afios, especialmente en la educacién media basica (12, 29

y 32 de Ciclo Basico), con el objetivo de aumentar las tasas de egreso de
ensefianza secundaria.

Habra que aclarar el papel que le cabe a Ceibal en cada una de estas prioridades. En las dos
primeras Ceibal podria ser un socio principal, mientras que en la tercera meta — reducir la tasa de
repeticion - desempenfaria mas bien una funcién de apoyo a las autoridades educativas.

El hecho de concentrarse en estas tres prioridades no significa que no valoren otros objetivos
educativos; es sélo que estos son los tres que se esgrimen como prioridades basicas. Estos tres en
particular son muy importantes porque son los que llevan de la mano al éxito educativo en otras
areas académicas.

Las otras tres recomendaciones descritas a continuacidn estan todas al servicio de las tres metas
prioritarias. Otra caracteristica fundamental de seguir esta agenda es la creacién de lo que hemos
venido a llamar la “coalicién guia”. Consiste es un grupo de los principales lideres de los principales
grupos, autoridades educativas, Ceibal, etc., que habrdn de reunirse todos periddicamente, y en
subgrupos entre las reuniones, con el fin de supervisar la aplicacion de las prioridades y tomar
decisiones para fortalecer la aplicacién cada vez que sea necesario. Este grupo debe ser claro en
cuanto a dos cosas: los objetivos principales y las estrategias que se utilizan para cumplir las metas.

2. Ceibal y las autoridades educativas han de desarrollar

conjuntamente la infraestructura necesaria para apoyar Ila

implementacion de las prioridades fundamentales de forma clara,

especifica y continua

Los elementos de la infraestructura necesaria ya se instauraron en la fase dos. Es el momento de
sistematizarlos en la ejecucion del servicio. Dos de los componentes, en particular, son esenciales:
el Sistema de evaluacion de los alumnos en linea, y la Plataforma CREA. Ceibal debe trabajar con las
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autoridades educativas para establecer un sistema digital de datos facil de usar que proporcione a
las escuelas y los maestros una evaluacién continua y oportuna del aprendizaje de sus alumnos
conforme las prioridades. Es igualmente importante desarrollar los planes de estudio y los recursos
docentes relacionados con las expectativas curriculares, y que todo eso se haga disponible en
formato digital a través de los portales del Plan Ceibal y oficiales.

Otros aspectos cruciales para ello requerirdn identificar y acceder a buenos ejemplos de practicas
eficaces que combinen datos de buenas practicas y datos conexos que produzcan resultados.

También es fundamental que todo el emprendimiento se posicione como “no punitivo”, es decir,
el propdsito principal de la infraestructura es servir como estrategia de mejora, y no como una
manera de exigir cuentas. Cuando se hace esto efectivamente, se puede constatar que
paralelamente se esta respondiendo a las necesidades de dar cuenta publicamente de lo actuado.

Ya hay una muy buena base establecida con respecto a esta prioridad, pero va a requerir un
trabajo detallado y cuidadoso para producir datos utilizables y ejemplos de forma permanente.
Todo eso demandard liderazgo, asi como una mayor capacidad de parte de los profesores
(recomendaciones 3y 4).

Repasando todas las iniciativas y los recursos desarrollados en los ultimos afios, creemos que el
sistema de evaluacidn de los alumnos en linea podria ser la razon mas creible y convincente que
impulse a los maestros a trabajar juntos, de ser posible con los directores de escuela, para dar
sentido a la informacién inmediata sobre los progresos y los resultados académicos de sus
alumnos en relacidn con el plan de estudios nacional, una vez que sus alumnos hayan completado
las evaluaciones en linea. Nuestra impresién después de hablar con los lideres, es que recién
ahora se esta contemplando el potencial que tiene el proceso de evaluacion en linea para dar una
razon de peso para el uso y la integracion de la tecnologia en la practica docente. Hasta este
punto las expectativas de los maestros se han centrado mds en el acceso a herramientas y
actividades pedagdgicas, suponiendo que simplemente el hecho de conocerlas llevard a los
maestros a adoptarlas. Recomendamos que Ceibal y el personal de la ANEP mas conocedor del
potencial del proceso de evaluacién en linea exploren mas a fondo cémo podria ayudar ese
proceso a proporcionar a los docentes puntos de atencidn que puedan estar vinculados a la
integracién de las TIC, al servicio de la mejora de los aprendizaje del alumno con base en la
evidencia en las dreas de lectoescritura, matemadticas y retencién (reduccién de la repeticién) de
los alumnos.

3. Desarrollar las funciones de los inspectores y directores de escuela
para apoyar la ejecucion en todas las escuelas

Los lideres de Ceibal, junto con personal de alto nivel jerarquico de otros organismos, hablan de la
integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, diciendo que esa integracién conduce a "un
cambio de mentalidad" entre profesores y alumnos. Los papeles van a cambiar; los profesores ya no
van a ser "maestros tipo Wikipedia, que solo dan informacidén." Sin embargo, aparte de utilizar las
XO vy los recursos asociados como "herramientas" (nuevos materiales, nuevas fuentes de
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informaciéon de textos y medios, nuevos medios de produccién) no estd claro cdmo se veria este
"cambio de mentalidad" en la practica. No encontramos ninguna idea clara y congruente sobre cual
seria el papel pedagdgico de los docentes en la direccidn y orientacidn sobre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Para esclarecer esos aspectos los inspectores y directores de
escuela tendran que asumir otros roles de liderazgo. Por cierto, una de las novedades en el drea de
la ensefianza es que se aclaran los roles del profesor y el alumno en relacidon con los objetivos de
aprendizaje mas profundos, lo que incluye el papel de la tecnologia para acelerar el aprendizaje. Lo
gue esta quedando claro es que el nuevo papel del profesor es el de “profesor como activador”, y no
“profesor como facilitador”, un hallazgo que quedd de manifiesto en el estudio de meta andlisis
realizado por John Hattie. Falta trabajar mas en el desarrollo de esta nueva relacién de roles entre
profesores y alumnos. Asi, en esta tercera fase serd esencial que la relacidn entre la pedagogia, la
ensefianza y la tecnologia para el aprendizaje sea un aspecto clave de los nuevos aspectos que habrd
que desarrollar.

Lo que se necesita es una estrategia que identifique y difunda buenas practicas docentes
especificas que utilicen tecnologia y que aumenten la participacidn y el aprendizaje de los alumnos.
De acuerdo con Ceibal y la filosofia del gobierno, y ciertamente de acuerdo con la teoria del buen
cambio, esta evolucion debe producirse de manera no prescriptiva. Deben centrarse en la "facilidad
de uso"; deben ser especificas y claras; debe haber un sistema que permita a los maestros
averiguar facilmente sobre ellas, y se debe alentar y apoyar a los profesores a que las usen.

El desafio es que el nuevo papel del profesor utilizando tecnologia para un mayor aprendizaje auln
no esta definido de forma tal como para que pueda ser comunicado, demostrado y replicado de
manera practica por los maestros en el aula. No es de extrafiar entonces que los profesores,
inseguros de su propio papel, puedan vacilar. Para aliviar esa preocupacién, Ceibal y otros,
particularmente CEIP, tienen que seguir trabajando en el desarrollo de descripciones concretas y
precisas sobre el tipo de ensefianza que se plantean como meta. Estas descripciones deben ser
respaldadas por ejemplos, abarcando diversos temas y niveles de edad, de lecciones y unidades
que ejemplifiquen este tipo de enseifanza. Nuestras observaciones de las escuelas - ciertamente
limitadas - sugieren que se estan utilizando los nuevos recursos para planificar y dar las clases
bastante tradicionales dirigidas por el maestro, donde los maestros siguen guiando a los alumnos
paso a paso, y ejerciendo control sobre la seleccion de los recursos didacticos complementarios
accesibles a través del uso de las TIC.

Nuestra principal recomendacién de apoyar y dirigir la aplicacion requerira aclarar, desarrollar
y coordinar las funciones de liderazgo en torno a las escuelas, es decir, un reposicionamiento y
un fortalecimiento de las funciones de los inspectores, directores, MAC y Dinamizadores.

Los nuevos roles de liderazgo que estamos recomendando requerirdn un reciclaje a fondo de las
funciones de los inspectores y directores. Esto representa un enorme cambio en la cultura del
sistema. Actualmente el sistema no estd organizado para la mejora, sino mas bien para el
mantenimiento. Los inspectores evallan a "docentes individuales", lo que es ciertamente util y
sirve al despliegue de las necesidades de los maestros, pero no sirve a la funcion de mejora de la
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escuela. Del mismo modo los directores de escuela actualmente no juegan un gran papel en la
escuela y la mejora del sistema. No se han desarrollado y posicionado sistematicamente los
cargos de MAC y de Dinamizadores. Se recomienda revisar el papel de los MAC y Dinamizadores
con el objetivo de definir claramente sus roles, aumentando su cantidad, capacitandolos y
apoyandolos en su labor. El cambio del que estamos hablando no serd facil, pero nos
encontramos con un gran interés en todos los niveles del sistema por avanzar en esta direccion.

No detallaremos aqui ese cambio porque ameritara una cuidadosa deliberacién, consulta y acciéon
por parte de los lideres e integrantes del sistema. Esto requerird un doble cambio: por un lado
modificar el sistema actual, y por otro introducir un sistema nuevo. Aqui ofrecemos algunas ideas
preliminares, pero queremos subrayar una vez mas que serdn los lideres del sistema quienes
tendran que fijar los nuevos requisitos a través de un proceso de consulta y elaboracién.

Aqui presentamos algunas observaciones, con el objetivo de estimular la discusidn de diversas
alternativas:

(i) Mantener el sistema de designacion de maestros y evaluacidon del personal,
pero tal vez reduciendo la frecuencia con que se evalla a los docentes, en
funcién de sus evaluaciones previas y su "antigliedad en el cargo" (afios de
experiencia). Esto podria dejar mas tiempo a los inspectores para actividades
como revisiones de escuelas.

(i) Las revisiones de las escuelas dirigidas por inspectores vinculados a los
planes de proyectos "institucionales" de esas escuelas (que debe incluir
objetivos mas explicitos de mejora en el aprendizaje estudiantil en dreas
prioritarias y acciones conexas), sélo tendrian lugar afio por medio o cada tres
afios .. .. Hay muchos inspectores de zona en el sistema primario (mas de 200)
que atienden alrededor de 2500 escuelas, lo que sugiere que en promedio son
responsables de alrededor de 12 escuelas cada uno. En el tipo de sistema de
evaluacidon de escuelas previsto, cada inspector de zona puede realizar la
revisién de entre cuatro y seis escuelas al afio. El proceso de revision de la
escuela podria ser dirigido por equipos con multiples funciones, lo que
incluiria, por ejemplo, inspectores, especialistas de tecnologia de los
departamentos, y un par de directores de otras escuelas. Un equipo de
revision de escuelas podria incluir dos inspectores de zona (el que
normalmente supervisa la escuela y otro mas) para ayudar a construir una
capacidad de colegiado y buscando la coherencia de los inspectores.

(iii) Lo que concebimos es revisiones de escuelas enfocadas hacia la mejora y el
apoyo, y no con fines de critica sentenciosa. Sin embargo, habria que incorporar
algunos criterios y normas para la creacién de incentivos de grupo para las
escuelas... lo que podria incluir un incentivo econémico para el grupo, dejando a
discrecién de los directores y maestros como utilizarlo.

(iv) Creemos que al separar las "revisiones de escuelas" de la evaluacion del
personal individual (docentes y directores), haciendo que los equipos
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organicen las revisiones, y al incluir el estudio de la escuela por si misma como
parte a nivel de la escuela, esto podria ayudar a separar la funciéon de
evaluacion y asignacidon de los profesores de la funcidon de seguimiento vy
apoyo colectivo.

(v) En el afio de "revisidn de la escuela" tal vez el Gobierno podria "costear" un
poco mas de tiempo de "coordinacidon docente" a los profesores y directores
para que puedan colaborar en el estudio propio y prepararse para su revisién
y su plan escolar.

Por supuesto, esto requiere un esfuerzo de desarrollo de capacidades a nivel nacional para
orientar y apoyar a los inspectores a asumir este nuevo papel y las responsabilidades que entrafia
que incluye el desarrollo de un marco y un proceso de revisidon de las escuelas y apoyo para
aprender a hacerlo.

En resumen, habrd que propiciar un importante cambio cultural en las funciones de los
inspectores y directores de escuela. Para ello sera necesario redefinir formalmente los roles, fijar
nuevos criterios para la promocion de las funciones, la tutoria y devolucién de las evaluaciones a
quienes ejercen esos roles, mucho desarrollo profesional, y la identificacidon y difusion de las
nuevas practicas que constituyan los mejores ejemplos de la nueva en la practica.

Todos ellos deben estar vinculados a avances en relacion con las tres prioridades. Esta
recomendacion esta en el meollo de la transformacion que estamos recomendando.

4. Desarrollar la capacidad profesional de los docentes y las
condiciones de trabajo relacionadas (por ejemplo, un poco de
tiempo) que incrementen la capacidad de 1los docentes,
individualmente y colectivamente para poner en practica las
prioridades fundamentales

Las tres recomendaciones anteriores estan todas disefiadas como para agregarse y apoyar a esta
cuarta recomendacién. Si no se aumenta la capacidad individual y colectiva de los docentes no sera
posible alcanzar las prioridades que hemos fijado.

Hay cuatro aspectos de las nuevas capacidades de los docentes: i) focalizar, ii) el aprendizaje
individual de los maestros, iii) el aprendizaje del equipo o colectivo, y iv) las condiciones de
trabajo de los docentes. Nos referiremos a ellos brevemente.

Focalizar o direccionar (Focus) significa concentrarse en las tres prioridades bdasicas de
lectoescritura, matematicas y compromiso con la escuela para culminar egresando de la escuela.
El aprendizaje individual significa desarrollar las capacidades pedagdgicas de los maestros,
empezando con su preparacion antes de que comience a ejercer, y continuando en la ensefianza
y la carrera. El aprendizaje de equipo, o lo que llamamos capital social, consiste en la colaboracidon
entre los docentes, apuntando a su aprendizaje continuo. Y las condiciones de trabajo se refieren
a la paga y otras formas de compensacién, tiempo para trabajar juntos, y poder ser bien dirigido y

27



apoyado por los lideres de la escuela y por los de la infraestructura, como los inspectores.

Entre otros asuntos, tendran que ver cdmo manejan el hecho que muchos docentes sigan dando
clase en dos turnos, para que los maestros tengan tiempo para colaborar en la identificacién de
las necesidades de mejora en el aprendizaje de los alumnos y las respuestas a desarrollar.

Una cuestién acerca de la capacidad pedagdgica es équé es lo que se entiende por las nuevas
formas de ensenanza y el uso de tecnologia? A menudo se menciona el uso de las TIC como una
practica indiferenciada, aunque todo el mundo sabe que no es asi. Por un lado estd el uso basico
de las herramientas tecnoldgicas para la enseifanza y el aprendizaje convencionales pero
mejorados (fuente ampliada de informacién a través de Internet, bibliotecas digitales,
procesadores de texto). Por otro lado estd el uso de programas de software especificos. También
se puede utilizar para conseguir un mayor aprendizaje colaborativo a través de medios a
distancia. Y luego, en la actualidad hay una amplia variedad en cuanto a la frecuencia de uso de la
tecnologia para la ensefianza y el aprendizaje en las escuelas. Los recursos tecnoldgicos podrian
integrarse a lo largo de la jornada escolar en todas las materias. Sin embargo, en muchas
escuelas y aulas, la tecnologia sélo se utiliza en ciertos momentos y ciertos temas. Al Plan Ceibal
podria serle Gtil trabajar con los profesionales del sistema educativo para aclarar las imagenes de
modelos alternativos del uso de las XO y el uso conexo de internet (tal vez estudiar un poco mas
sobre los usos reales en las aulas; el estudio Ravela se hizo temprano), y quizds a
conceptualizarlos en una especie de marco de desarrollo que reconozca los diferentes niveles de
pericia como usos legitimos, pero algunos un poco mas avanzados o ideales que otros. En la
actualidad, desde la perspectiva del sistema hay pocas instrucciones claras para los maestros vy
para los lideres en cuanto a lo que se espera en el corto y largo plazo en el salén de clases. La
gente es libre de hacer lo que quiere y no tienen el sentido de que se trate de una travesia hacia
ninguna meta en particular, de forma individual o colectiva. La esencia de nuestras
recomendaciones es focalizar o direccionar lo que hacen los profesores. Por lo tanto, el sistema
debe fortalecer tanto la capacidad de cada docente individual, como la del equipo o de la escuela,
en el uso de las TIC en relacion con las recomendaciones fundamentales que hemos hecho.

Por lo tanto, nuestra cuarta recomendacion es concentrarse en la creacidén de capacidades
individuales en lo que concierne a las tres prioridades bdsicas y las capacidades de ensefianza y
liderazgo que se requieren para incrementar el aprendizaje.

Si bien hay varios modelos de desarrollo que podrian resultar adecuados, sugerimos que Ceibal
considere algo asi como el modelo de SAMR (Puentedura, 2012, p.2), que indica "niveles de uso",
comenzando con la "sustitucién", pasando a "aumento" y de ahi a la "modificacion", y
finalmente a la "redefinicion". La aplicacidon de este modelo para la integracion de la tecnologia
en la ensefianza puede arrojar muy buenos resultados; la tarea, y posiblemente los resultados se
hacen mds claros. "la tecnologia se vuelve invisible y el aprendizaje que nos ocupa pasa a tener
prioridad." Por otra parte, el modelo respeta la realidad incremental de desarrollo de los
docentes y el cambio. La Figura 1 muestra una versién simplificada del modelo.
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Figura 1: SAMR: Reflexiones para el modelo de disefio: Mejoramiento Transformacion
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Fullan y otros han destacado la importancia de la creacidn de capacidades cada vez que se
introduce un cambio a gran escala, haciendo hincapié en que “la creacién de capacidades supera la
critica sentenciosa” y aclara que “la creacion de capacidades concierne a los conocimientos, las
habilidades y la disposicién de las personas individualmente, pero especialmente colectivamente”.
Es el grupo con un propdsito compartido y habilidades el que logra que se hagan las cosas (Fullan,
2011).

Sabiamente, Ceibal ha evitado la critica sentenciosa, poniendo la tecnologia y los recursos
asociados libremente a disposicion de los usuarios, pero sin consecuencias ni sanciones para
aquellos educadores que no hubieran hecho uso de la XO y de los programas conexos. Sin
embargo, en lugar de hacer un fuerte énfasis sobre la creacién de capacidades, las estrategias del
Plan Ceibal (luego de la formacién introductoria) han sido proporcionar mds y mas recursos, dando
a los maestros una gran cantidad de opciones. Hasta hace poco, el enfoque de la creacién de
capacidades ha consistido en crear e impartir cursos de formacién para docentes sobre el uso de la
X0, internet y herramientas y recursos conexos. A medida que ha ido aumentando la familiaridad
de los maestros con la tecnologia, también ha aumentado el hincapié en la integracidén de estas
herramientas y recursos a la ensefianza en el aula de forma regular.

Mas recientemente, la creacion de puestos de apoyo - particularmente MAC y Maestros
Dinamizadores - tiene por objeto fortalecer la capacidad de los maestros y otros. No obstante ello,
no parece haber una coordinacién sistematica de este trabajo alineado a los planes de las escuelas
ni de los planes regionales. La coordinacion de esto ultimo constituye el nuevo trabajo de los
lideres de los inspectores y directores que se analizan en la recomendacién 3. Como indicaramos
mas arriba: centrarse a nivel de la escuela en comprender los datos de la evaluacion de los
alumnos en linea, y luego trabajar en como abordar mejor las necesidades de los alumnos, (por
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ejemplo, utilizando los datos de las evaluaciones en linea integrados en el nuevo programa de
matematicas adaptativo) - seria una potente estrategia para la creacidon de capacidad colectiva.
Los maestros también podrian acceder a los recursos para hacer esto, ya sea a través del
repositorio de lecciones y articulos que esta desarrollando ANEP, o por medio del Portal del Plan
Ceibal y la Plataforma CREA.

También queremos sefialar que los MAC y Maestros Dinamizadores necesitaran desarrollo
profesional continuo para afianzar su liderazgo con las TIC y sus funciones de apoyo. Esto podria
hacerse en conjunto; las autoridades del Plan Ceibal y CEIP reconocen el valor del trabajo
colaborativo en la creacién de capacidad colectiva en todo el sistema. Las estrategias futuras
para fomentar y apoyar el uso innovador de las XO deberian poner un mayor énfasis en la
comunicaciéon y el intercambio, a través de la interaccién entre los maestros dentro de una
misma escuela y con otras escuelas. El argumento es que los propios profesores seran mas
creibles a sus compaiieros, y van a generar mas interés entre los compafieros, que si escuchan a
expertos de afuera hablar acerca de las TIC y su utilizacién. Estariamos de acuerdo, pero se
necesita un apoyo continuo y sistematico si se pretende que estas redes lleguen mas allad que a
"los ya convertidos".

Como ya dijimos, habrd que abordar el tema de las condiciones de trabajo. El informe Ravela y
gran parte del personal de educacidn que entrevistamos destacan que si no se cambian las
condiciones de trabajo en la escuela primaria, seguira siendo dificil para los maestros desarrollar la
competencia y la confianza suficientes como para utilizar los recursos tecnolégicos en formas que
impliquen estrategias pedagdgicas nuevas y mds potentes. Los maestros estan con los alumnos
durante las cuatro horas que dura la jornada escolar; con una jornada tan corta, todo el tiempo se
tiene que dedicar a la ensefianza. El problema es que los maestros suelen trabajar en otra escuela
durante otras cuatro horas, y no les queda tiempo para explorar las posibilidades de las TIC,
planificar su uso, analizar y reflexionar sobre las aplicaciones, y se duplican las expectativas,
pretendiéndose que participen en el trabajo de mejora — no de una, sino de dos escuelas.
Reconocemos que el CEIP ha admitido la necesidad de que los maestros tengan tiempo
especialmente designado para el trabajo colectivo; gradualmente se cubrirdn los costos para que
todas las escuelas tengan sesiones ocho sabados por la mafiana en el afio, con asistencia
voluntaria de los maestros, pero remunerada.

En suma, la creaciéon de capacidad - el desarrollo de los conocimientos, las habilidades y el
compromiso de los docentes y dirigentes de apoyo (directores y lideres de apoyo) - debe ser una
prioridad en esta tercera fase, y debe llevarse a cabo para impulsar y respaldar las otras
recomendaciones descritas en esta seccion. Estos esfuerzos de creacién de capacidad deben
apoyar el desarrollo individual de cada docente, asi como fomentar el trabajo en equipo, o lo que
llamamos la creacion de capacidades colectivas.

7, Conclusion

Como parte de la continua evolucién de la transformacion educativa en Uruguay, habrd que
identificar, documentar y compartir el uso eficaz e innovador de las TIC en relacion con las tres
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prioridades basicas y otros objetivos.

Hay varias cosas que se estan haciendo, ademas de estarse discutiendo diferentes posibilidades.
Las "Ferias" del Plan Ceibal a nivel nacional y departamental (por iniciativa de los inspectores
departamentales y sus equipos de tecnologia) son un tipo de evento que concita la atencion
hacia usos interesantes de la tecnologia. El Portal Ceibal y La Plataforma CREA permiten la
creacién y el acceso electrénico a un banco de lecciones alineadas con el plan de estudios
(temas, objetivos, grados, etc.) que estan accesibles a través de las herramientas XO y por
internet, y tal vez en los servidores escolares. Estos seran sin duda un recurso o una
herramienta de valor si los maestros sienten la necesidad de usarlos. Se nos dice que hay mas
de mil lecciones en el sistema a disposicién de los profesores interesados (individualmente). Se
habla - y hay algunos ejemplos - (como el trabajo de Ravela) de documentar practicas
innovadoras y eficaces en forma de video, y de hacerlas accesibles a través del Portal, etc., entre
otras cosas, para complementar las clases reales. Pero nadie sabe realmente qué grabar en esos
videos ---- ¢al maestro caminando por el salén solucionando problemas técnicos? ¢A maestros
instruyendo a alumnos sobre el aprendizaje de estos? ¢Los productos? Por otra parte, hay
debates interesantes - pero sin resolver - acerca de la finalidad y el posible uso de los videos
como fuentes de informacidn sobre practicas ejemplares, o mas modestamente como estimulos
para la reflexiéon docente sobre su propia pedagogia y su uso de las TIC.

Esperamos en este informe haber proporcionado un marco mds sistematico en relacién con
nuestros cuatro grupos de recomendaciones para orientar este trabajo en todo el sistema. Ceibal,
como organismo auténomo que goza de una amplia aprobacion publica, ademas del apoyo
presidencial, estd en condiciones de dar inicio y aplicar iniciativas que serian mucho mas
problematicas si hubieran surgido del sistema educativo. En nuestras entrevistas durante la visita
al sitio en octubre, con frecuencia se describié al sistema uruguayo como rigido o resistente al
cambio. Estamos de acuerdo en que las burocracias educativas en la mayoria de las jurisdicciones
son, por definicidn, burocraticas, y por ende, se ven limitada por las politicas, las tradiciones
organizativas y la incertidumbre acerca de quién podria asumir la responsabilidad de las iniciativas
gue no encajan perfectamente en las estructuras administrativas existentes.

En esta siguiente fase, (que hemos llamado la “aplicacidn focalizada o direccionada”), queda claro
que las autoridades del Plan Ceibal y de la educacién deben asociarse para llevar a cabo la agenda
qgue hemos expuesto en nuestras cuatro recomendaciones. En nuestras entrevistas y nuestras
observaciones constatamos una relacion muy fuerte entre estos organismos. Las condiciones de
una asociacion fuerte, con una agenda mas centrada y sistematica, son ya de por si favorables.
Con la constitucion del Centro Ceibal y la inclusidn del Plan Ceibal en el reciente plan quinquenal
de la ANEP (ANEP, 2010, p 61 -. 62), quedan asegurados el Plan Ceibal y su posicién para el futuro
previsible. La pregunta es écomo se puede aprovechar mejor la influencia del Plan Ceibal como un
organismo auténomo sobre la necesidad de mayores cambios en la ensefianza y el aprendizaje?, y
écomo puede el Plan Ceibal reforzar su apoyo a la creacién de capacidades internas para que se
integren las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, para mejorar el aprendizaje del alumno en el
sistema educativo?
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Al concluir, nos gustaria reiterar que el enfoque global tiene que concentrarse en la integracion de
los conocimientos de tecnologia, la pedagogia y el cambio, como manifestaramos en la pagina 5.
Por ejemplo, se necesitan nuevas practicas de ensefianza mas eficaces en las dreas de Ia
lectoescritura y las matematicas, y es nuestro parecer que su impacto puede ser mayor si se
aprovecha la tecnologia para acelerar el acceso a las ideas y a la informacién. Este grado de
coordinacion demandara el trabajo aunado de las autoridades del Plan Ceibal y del gobierno a
todo nivel. Ceibal debe seguir siendo un catalizador para el cambio - sembrando innovacién,
ayudando a aportar un enfoque para la mejora de todo el sistema, generando la energia y la
colaboracién necesarias para que las partes interesadas del sistema adopten las medidas que sea
menester. Y, tal como se ha recomendado, el propio sistema debe intensificar su funcidon, como
un fuerte actor que colabora en la mejora del sistema.

Hay que felicitar a los lideres del plan Ceibal y del sistema educativo uruguayo por tomar la
iniciativa de dar a todos los alumnos del pais acceso a la tecnologia. Ahora estan asumiendo el
desafio de encontrar la manera de asegurar la aplicacidon generalizada en todo el sistema. Estan
ingresando en la fase mas crucial de todo el proceso, porque ahi se va a determinar si han de
progresar en relacidon con otros sistemas en América del Sur, y si irdn mads alld, en cuanto al
rendimiento de los alumnos, medido por PISA y otras comparaciones internacionales.
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